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Session 3 

Usages innovants du numérique  

au service de la formation initiale       

des personnels de santé 

  

 

Formation à la relation de soin par simulation 

« Professionnalisation des personnels de santé » 

Å Llorca G. : Professeur de Thérapeutique, Consultant des 

Hôpitaux 

Å Prieto N. : Psychiatre référent zonal de la CUMP 

Å Druette L. : Coordonnateur SAMSEI 

Å Martin X. : Responsable SAMSEI 
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ÅFinalité : améliorer la qualité des soins. 

ÅButs :  

1.Sécuriser (« droit ¨ lôerreur restaur® »). 

2.Professionnaliser (« facteur humain »). 

ÅObjectifs : 

1.Entraîner à la réalisation des protocoles validés. 

2.Analyser les comportements en situation de soin. 

3.Confronter les représentations conceptuelles. 

4.Tester les différents comportements possibles 
acceptables sans danger. 

5.Développer l auto-évaluation. 
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·Début du programme : 2013 

 

·Population ciblée : Tous les acteurs du soin en 

santé (médecins, sages-femmes, paramédicaux, 

pharmaciens , chirurgiens-dentistes, en formation initiale 

et continue). 

  En théorie plus 19 000 personnes à terme pour Lyon ! 

·Thématiques : 60 recensées 

·Méthode : jeux de rôle (>130 synopsis / scénarii élaborés);  

·Animation : 110 animateurs formés; 

·Lieux : plateformes ¨ proximit® des apprenantsé 
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Les différents jeux de rôle 

Catégories d acteurs Avantages Limites 

Acteurs professionnels / Enseignants 
(Patient standardisé)               
óSc®narioô 

Comportement contrôlé 
Accès distant 

Lourdeur logistique, 
rigide et passif 

Patient 
(Patient partenaire)                 
óSc®narioô 

Réalisme 
Lourdeur logistique, rigide, 

passif,  
et droit à l image  

Personnels concernés 
(jeu de rôle exploratoire)        
óSynopsisô 

Immersion individuelle 
Motivation  
Présentiel 

Virtuel ° 3D 
(Patient virtuel, jeu sérieux,  

réalité augmentée)            óSc®narioô 

Comportement contrôlé 
Accès distant 

Lourdeur logistique, 
rigide et passif 
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uLe briefing  La convivialité 

wL autoscopie  

yL analyse  

des pratiques  

vLes jeux  

xLe débriefing  

Plateforme 
Fac LS 

Plateforme 
CHLS 
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L improvisation rend l �]�u�u���Œ�•�]�}�v���Œ� ���o�o���Y  
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Le langage non verbal représente > 80 % de notre communication  
(A. Mehrabian et S. Ferris) 


